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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

Comprendre et valoriser son 0 re le de vendeu
Pr mener un entretien co m‘e)aru yprc(}onnelret mobiliser la bonne couleur en fonction

;X]%a% g%rﬁet adapter son compor tement a chaque client pour développer unerelation
. 8ent|ﬁrer &sactlonset comportements a mener en fonction de chaque étape dela vente

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

l\/}loru atellers avec méthodes cr éatives et participatives sur chaque thématique abor dée, échanges en
uatio seet lan d’action individyalisé avec questionnaire,

%tlscet Porces otrlo&Assessemen %4 9?mo%ee?e anglyse e%que) afaire en amont

An| ion résentiel groupe axmum 2 per
g]a?'to dene\PaJuatlon:%en(Panm ormatiLoanorsQesechang&set des mises en situation

Profil Formateur: Formatrice en Mangement, communication certifiée DISC.

Programme

1- Introduction au DISC et forces motrice

e Maitriser laméthode DI SC et ces principaux concepts liés aux différents outils Assessments

Iéentlfler or &setlesll |t&sdech l,{ecouleur
compr womaetf es craintes el les preoccupations
Com ren re anotlon e forces motrices

2- Apprendre a se connaitre pour mieux vendre

e Avoir descléspour lireson rapport individuel

oX

qQ B

Durée de formation
2jours14 heures

Public
Commer ciaux

Prérequis
Aucun

Niveau / Certification Obtenue
,rAeietlﬂstation defin deformation et certificat de

sation. , . , s
TestsDisc réalisés par notre consultante certifiée

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Intra/lnter/ Accompagnement individuel
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e Comprendreson de vente et sestendances col

styl ortementales
o Congruweson Iach?actl_on i|oour travailler mcoﬁ&rsﬁ%]es
e Prendre conscience et capital

ser sur ces pointsforts

3- Mieux comprendre vos clients

o omprendre [e mode de fonctionnement d’un client a omlnanteroulge
° omprendre |e mode de fonctionnement d’'un cfient a gomjnante jaune
e Comprendre|e mode de fonctjonnement .un cjlent a gomjnante ?ft
e Comprendre em&) e defonctionnement d’un client a dominante bleu
e Recohnaitrerapidement la couleur dominante de son client

4- S’adapter sur chaque phase de la vente a la couleur du client

@ Datadock [H brightlanguage TOEIC /hrl_l'!‘:,, TOSA™ & leRoberr

Su | %sed_eco tact avec u r[])m,: agaFte , ,
reuser lesmotivations et besoins du client en fonction dela couleur détectée
onstruire uneProgostlon Eersonnall et argumenter sur lesbonsleviers

Lever lesobjections et conclure avec efficacite

S @ﬁy?i%%bé)ndlggo‘;ﬂpétmcalors dela préparation du rendez-vous

LeveLTeL

Language level by phone

ETS AUTHORISED TEST CENTRE




