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=°
. . ® o
Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !
. ) ® Durée de formation
Objectifs 2jourssoit 14 heures
;)\1 Public
L es participants seront capables, al’issue de la formation : Tg)ut ser\ﬂg%céeﬂia%t renforcer :}coheson ala
communication dev n flcacnecollectlve
e D’acquérir et de mettr enoeuvredesoutlls es méthodes d’ organisation du travail en J?
(%ew e afin de mieux eondo{g r|or|t %teq a |V|tQ g ainsi que e confort in %Iug,
ettreen oeuvre | trav (% 8UI concilient motllvatlon et efficacité.

e Defavorjser |es rInC]B unemeu rec mm t& mter%gr elnﬁraserwc

° ge aXPtrllcsier a participation des membres du groupe, avori "ecoute et [a compréhension Prérenuis

e Deparvenir, a lieux s affirmer danslesrelationsd’ eque quis )

e Demieux gérer cpn |tsmter ersonnelsen nter Aucun pré-requis.

e Degagneren qu aheraationnale

Niveau / Certification Obtenue

9

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation ?ggggg?guds%{gf{gg%/gf}gafeg&f' 067k v
erniers mois)
Type de formation / stage
M odal éda & T
Focr)maltﬁ%snpen ?%U? ée de maté |e|p le ue V|d ro ecteur, Présentiel, A distance
ormatlo |st Cl n eg&a uec a ue E ug Ir un ﬁ in ormatl o )
F%chp P ue c esa i orma}n%n rone, permet Intra/l nter/Accompagnement individuel/A distance.
ang&s |rec etI |nteract|V|te| lat avec eformateur &sout e

orts théoriques sont alter nés ayec des exer cices pratiques de mise ituation professionnelle.
ﬁ’ltea (?o %r%exermcsaux%esgnsdapaﬁslg (t:lsg?mderen S'I orma[t)lron&ﬁ

\})a?rgatlon geﬁa compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé pédagogique.
Supports de formation (version numérigque ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Sungetaocorgﬁagenement Uneasastanoeng;ratwt est mise en Iacealafln de chaque formation
ant une Iede3 ol ols en fonction des r?

fq ired’ev tion a froid est transmis1 moisapresla ormatlonpermettantdemesurer
|"ef caC|tede action ormat on.

Nombrede Partlcl antGp on deformation :

En In%% gnnttlrr [fe) g) ?e 10 ersor}]nsnf]naxmum en présentiel

En istanciel : coursmdlw ou c (?rectq sﬁon?és@esomsndenﬂﬂ%en amont lorsdel’audit préalable.
Profil du formateur : formateur confirmé et spécialisé en communication et management

Modalt d’'évalu

t a 0 a%!on audn;d besoin du nivegu soit %WYetlen gar test de sttlonnem?nt
|nde ormatltgp atlor) ela cgnée ension et del’assimi atl n des savoirs et savoir-faire
age ormateur par fferentesmet od uation (questionnement oral, exercices pratiques, tests,

Programme
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1. INTRODUCTION

Récolte des demandes des différentes stagiair es en fonction de leur s spécialités pour bien cadrer les
demandes et Iesgwoﬁs,&ﬁarmorﬁ]ser Ia?grmaﬁ‘on * P

2. QU'EST CE QU'UNE EQUIPE DE TRAVAIL ?

Objectifsettéchgsco munes

LaFonverigen((:F esefforts

||:aé1S rrr'ﬂztaitepgs une equipe

Lesroleset missionsd embresdel’ équipe , .
L%rgg esqui rsgglssenﬁg}onctlonnemgr% d%?‘eque

Péda onqie: Jeux deroles. Débatsdirigés sur la notion d’ équipe et d’investissement

perso . . L : -
Auto évaluation sur sesproprespratiques et contribution au travail en équipe
Miseen cgh(térence par r%p ort apla mclzssmn del’ttéta%lljlssement equip

. TRAVAILLER EN EQUIPE

e Lesidéeset lesressources

s [STesonsabilité

L]

e La n%st?on%%rofe(réleprofonnel et r6le personnel)

ePnédsggogi%uThéorie débats, et jeux derole sur la prise de décision en équipe, travaux
Débrle?_i%g stljore?adifficultésrencontréeslorsd&sexercices

. LE CONTEXTE DU TRAVAIL EN EQUIPE

. Lgspluridisciglinar}té

e | esfonctions specifiques de chacyn . A

e [ epositionnement vis-a-vis desreésidents, | |nf|uenc?sur J&semotlons,lafaffects .

. La%ﬁnamlg}yelnstltgﬁlonnel e et [esespaces de paroles necessair es pour e soutien del’ équipe
e L’uslreprofessionnelle

Pédagogie: Théorie débats, et jeux derdle sur la prise de décision en équipe, travaux
en,so e%_%roupef e s . :
Debriefing sur lesdifficultésrencontréeslors des exercices

\guage level by phone

- o TOHC . o €O leRobews
eni Datadock [E brightlanguage .o BN A nrs TOSA & e ERODERE
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5. LA MOTIVATION AU SEIN D’'UNE EQUIPE

e Notionssur lessignes de reconnaissance

Pédagogie : Apportssur Jesprincipes et les outils dela motivation
Exerg %dem? ena|oplllcatp gegprﬁlces

6. LA COMMUNICATION INTRA ET INTER EQUIPE

: Bifiies

Pédagogie : A partir del’existant peut-on aller versune amélioration ?

7. COMMUNIQUER DE MANIERE POSITIVE

Notlonsd communication interpersonnelle
Ecoute, reformulation
Lever aletlenon verbal

Eterre eme%)ﬁlque

Pédago orts syr lesoutils de communication générale
Exerg %S xder%ies g

8. LE PROFESSIONNEL FACE AUX RESIDENTS ET L’'IMPACT DES

EMOTIONS VECUES

o |dentification des émotions
e A quol Tﬁnousrenvment
. En quol ellesnousrenseignent

Pédagogie : Apportsthéoriques

9. LES CONFLITS

o Lesdifférentsconflits: conflitsde valeurs et conflits d’intéréts

Language lev by phons

: . TOEIC n o GO IeRoberr
ent Datadock [E brightlanguage % A HGHSED e ceRE /7 nrs TOSA Agréé LeveLTeL CERTIFICATION



RENCONTRONS-NOUS! CRE@VALLEE SUD SIRET : 753 127 398 00026

055345857 AVENUE DE BORI E MARTY DECLARATION D’EXISTENCE :
CONTACT@ADHENIA-FORMATION.FR 24660 NOTRE DAME DE SANILHAC 7224 01587 24

SE FORMER TOUT AU LONG DE SA VIE ! WWW.ADHENIé—

odhénio formation

INFORMATIQUE, TECHNIQUE COMMERCE, MARKETING, RELATIONSET DEVELOPPEMENT SECURITE ET SANTE

WM/ . LANGUES
ET BUREAUTIQUE COMPTABILITE, GESTION RESSOURCES HUMAINES PERSONNEL AU TRAVAIL ETRANGERES

TRAVAILLER ET COMMUNIQUER EN EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

e |Les nonC|ateurs

. Desargtg aq&st S0

. Sa,v0|r irestoj manlere non agressive

L]

° v0|r sag‘flrmer et communication non violente

Pédagogie : orts théorigues effectué danslecadred exer cices pratiques et de
segeg P%ns |recterﬁent|swes u uoﬁl ien des artl |pan§ q
Misesen stuatlonf mées et commentees anlmat egro

10. L’'USURE PROFESSIONNELLE

e Rappel sur le concept d’usure professionnelle

Sptg%?g?%ge : Analyse des pratiques professionnelles suivant |es cas apportés par les

- . . TOEC o o €D IeRoberr
@—D Datadock [E brightlanguage % A HGHSED e ceRE / nr;:iy, TOSA LeveLTeL CERTIFICATION
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