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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !

® Durée de formation

ObjECtifS 2 jours soit 14 heures
R}- Public
o Définir un plan de communication interne Collaborateurs des services communication,
« Déterminer des objectifs, des cibles responsables communication, responsables
e Mettre en place des actions de communication RH.

e Choisir le support adapté

Dfl] Prérequis

Aucun.

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

.GT Niveau / Certification Obtenue
Modalités péda ,ogiﬁues: o N ) ' . ' A’ttgsta.tlon de formation et certificat de
Formation en presentiel : Salle_etlzllmpee de matériel pédagogique : vidéoprojecteur, paperboard, réalisation.
Eostesmform tiques a dispositigl ) . ) . . )
,ormatlgn en distanciel : Il est necessaire que chaqtuenpartlupan_t puisse avoir un Roste informatique
équipe de ayt-garleur ; et son, casque, acces a jnternet. |l s’agit de formation sy chroge, .
permettant I'echanges direct et I'interactivité immeédiate avec le Tormateur par les outils de'Visio. .
& Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Lesf a{gorts tlrpéoriques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation

roresslonnelie. . . _ ) .

osS|t_|I|te dl’lagapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

opérationnelle. ., : . N . . .
V%?d%non dela compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé Intra/Inter/Accompagnement individuel

pedagogique.
Supports de formation (version numeérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accomb)agnem_entl: Une assistance gratuite est mise en place a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des formations.

: r}f%uestlonnri\,lre d’evaluation & froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjci an&par session de formation : 3 .
R DELenEprces Coroipe o A% persanies ey en présentie
En cﬂstanuel Tcours |n(ﬁvfc)iuel ou cgﬁectif en fonction g?es besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation : . ) ) . . i

Avant la formfatlon . audit des besoins et du niveau so_ltrﬁ)ar entretien, soncpar test de positionnement
Alafin dfz la formation : ev?}uatlon de la cognpre, iension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par différentes methodes d’évaluation (questionnement oral, exercices

pratiques, tests, gcm)

Programme
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1. LES ENJEUX ET L'IMPACT DES NOUVELLES TECHNOLOGIES SUR LA

COMMUNICATION INTERNE

e Définition et missions de la communication interne

e Communication interne et accompagnement du changement
e Impact des technologies sur l'organisation

e Le management et la fonction communication interne

2. CONCEVOIR UN PLAN DE COMMUNICATION INTERNE

e Diagnostiquer le systeme de recueil de l'information

e Animer des réunions et des entretiens individuels

e Analyser et définir ses priorités en fonction des cibles

e Adapter son plan de communication avec la stratégie de I'entreprise
e Méthodologie du plan de communication interne

3. LES MOYENS ET LES OUTILS DE LA COMMUNICATION INTERNE

e Les différents types de communication interne : descendante, ascendante,
transversale...

e Le choix des supports.

e Les nouveaux moyens de communication interne

e Les techniques de créativité utiles

e Les évolutions récentes de l'intranet

e Les dispositifs de communication numériques (blog...)

4. MESURER L’EFFICACITE ET LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT DE

SES ACTIONS

e Les différents outils de mesures des actions
e Fixer et suivre ses indicateurs de performance
e Recueillir des informations : les moyens

: . TOEIC o D leRobert
¢ n L Datadock u bnghtlamguaqe ETS AUTHORISED TEST CENTRE TOSA oS LEeVveLTeL CERTIFICATION

Language level by phone
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e Assurer le suivi

5. COMMUNICATION, CRISE ET CHANGEMENT

e Anticiper et préparer sa communication

e Animer un réseau de communicants

e Déterminer le réle de I'encadrement

e Préparer et annoncer une réorganisation, une restructuration, un changement
e Rédiger un plan de communication de crise : messages et outils

ETS AUTHORISED TEST CENTRE A LeveLTeL

Language level by phone

> - Lo
@ Datadock [E brightlanguage TOEIC TOSA G LEIBTI?IR?BL




