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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !

Objectifs

Découvrir les fondamentaux de la communication efficace et les techniques de base de
la relation interpersonnelle.

Compétences développées

Découvrir les fondamentaux de la communication
Identifier les différentes étapes nécessaires a une communication efficace
Optimiser la relation interpersonnelle

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités péda Oglﬁ
Formation eng ese tLeI Salle e%wpee de matériel pédagogique : vidéoprojecteur, paperboard,
'Q_ostes informatiques a dispo

ormatl n en distanciel : II est necessaire que chaque artlc ant pw?se avoir un ﬁoste informatique
équi e ha ut—g ur(? t son, casque, acces a Jnternet. Il s'al ormation sync!
per ettant I'echanges direct et I'interactivité immédiate avec le ormateur par les outlls de Visio.

rofe
OSSI ilite d’ adapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

tion
\/‘D? ation ge Ja compréhension du stagiaire par le formateur & chaque étape du déroulé
pedagoglqu

Les a%)orts tl'leOI'IC]LIeS sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

SUIVI et accompagnement : Une assstance %ratune est mise en place a Ia fin de chaque formation
en dant une durée variable d J 6 mois en fonction des Iortm
% estionnaire d’ e éaluatlon a fr0| est transmis 1 mois apres la rmatlon permettant de mesurer
I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjcipant par session de formation :

En Inter-entreprises : Group e e 10 personnes maxlmum en présentiel

En Intra-entreprise : Gr(? P ? sonnes max

En distanciel : cours indivi duel ou collectif en fonctlon des besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

ol

Durée de formation
2 jours soit 14 heures

Public
Toute personne de l'entreprise.

Prérequis

Aucun pré-requis.

Niveau / Certification Obtenue

Attestation de formation et certificat de
réalisation.

Type de formation / stage

Présentiel, A distance

Intra/Inter/ Accompagnement individuel
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Modallte? d’évaluation :

Avant la ormatlon audit des besoins et du nlve u 50|t ar entretien, smt(;)ar test de positionnement
a fin d? I? formation : ev%uaﬂon de la cogl e I'assimilation des savoirs et savoir-

alrte et ortmateur par différentes méth esdevauatlon questionnement oral, exercices

pratiques, tests, gcm

Programme

1. SE CONNAITRE DANS SES REACTIONS FACE AUX AUTRES

e L'image de soi

e Traduire ses idées en prise de décision et en action concréte
e Affirmer ses demandes, ses réponses, ses refus

e Maitriser son stress en situation de communication

e L'écoute active : les canaux de distribution

e Reformuler pour améliorer

e Efficacité de la communication : le langage et la précision

2. MIEUX APPRENDRE A SE SITUER DANS LES RELATIONS AVEC LES

AUTRES

e Les regles d’or de la communication

o Etre précis a I'écoute notamment avec les étrangers

e Le langage

e Le rapport a l'autre

e La cohérence

e Savoir encourager

e Savoir dire ce qui ne va pas sans froisser

e Savoir exprimer son point de vue ou celui de la hiérarchie et le faire partager
e Savoir féliciter
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