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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action ! ®
. ) ® Durée de formation
Objectifs 2jourssoit 14 heures
R}. Public
A I'issue de cette formation, le participant sera capable de: goommnqqe?rc? , assistant commer cial, directeur
o D,écguvrir les différentes per sonnalités des clients
e D gbaPter son compaor tement et sa communication
o Etablif unerelation de confiance avec son interlocuteur ) .
Dfl] Prérequis
Aucun

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation

Q

dagogi basée sur, Je principe de la dynamique de |’ échange avec alternance d’ apports
%aégreld@%ﬁgcfe%ases de ré#l |ron ePge COﬂfrgm%{ll?] ,g’expeerclencgs. R app
D cices &athue_? atCé:S(t)rSnpagnent les apportstheoriques et permettent un entrainement concr et.

ey Type de formation / stage
Ecoute active, PNL, A

Intra/lnter/ Accompagnement individuel

%

Programme

. Les outils pour identifier les différentes personnalités

Eesnotlonsd?b dela communication . . .

omé;r)rerf,dre es Or]C'[IOFe]P ents des r,océasmsd échan &sngter-lndlw.duel

R er |'etat relationnel del"autre e s adapter aus?/st e de perception des autres
St Igers?,se%noé{ﬂnes pour faireface a des situations difficiles

Acl ter sonenodledeco mupicatiﬁ)n aux différentes personnalités
Positionner attentes a]ns es ec a]ngV&e ) . o
Faciliter gsei: aP%'esggr écoutge et lavalidation desngerpretatlons
Comprendrelesfreins dans nos echanges inter per sonnels.

2. Réussir ses échanges pour optimiser la négociation.

'initier ala PNL pour favoriser la communication avec les autres
mp{_enﬁirelegn e de commupnication de sesinterlocuteurs
Identitier leurs besoins et [eurs emotions.
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e Comprendreleursréactions et les causes

3. Etablir une communication adaptée

entifier lescomportement ficaceset inefficaces.
\r/1 rsortllr d gtuatlonstfee{)

setr
! etat r atlonnéagéf)mter ocuteur.
%’ ter au systeme de eption d

a‘?eﬁrn%lséugsed veru Iesgre;%Qteragtsonnpropresystemerelatlonnel

Or er un contr at ations gagn
Rgg erla mam%r ecommunl (g' g’gvgtrgemterlocutwr
ominantes ela
erep u m0| terlocuteur

gOSltlg S ewecondltlonngré} ortements
gnes aereconnaissance |n|t|on origines
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