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SECURITE ET SANTE
AU TRAVAIL

. LANGUES
ETRANGERES

LA COMMUNICATION NON VERBALE

Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

A I'issue delaformation, le stagiaire sera capable:

. deseconnalteﬁdansla reIaIllon al’ autre établir desrelations positives dans la communication
Hjter ersonn ratiguer |’ ecoute a Y
adapter sa communication a son interlocuteur

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités pédagogiques
Format|on en presentiel : allee uipée de matériel peda ogique : wdeoprOJecteurcP ger oard
ormatlé)n en distanciel : Il est nécessaire ue chaqt at| ant pwsse avoir unﬁ ste informatique
é unﬁ) e aut—garleur et son, casque, ces aj q formation synch g

ettant I'échanges direct et'Imteractlvne imme |ate avec Ie ormateur par les OutI|S e'Visio.

Lesf a{ orts tlﬁeorlques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation
ro e

O$I§el‘tlﬂc)lte d a apter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus
Eggngn de Ia compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Sunﬁ et accomgagnementl Une asslstance %ratune est mise en place a Ia fin de chaque formation

B ant une duree variable de 3 mojs a 6 is en fonction des formatio
r}f%uestlonn?lre d’ ev luation a fr0|d est transmis 1 mois apres la format|0n permettant de mesurer
I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjci
En Inter entrepris
tra entre rlse Gr
stanmel

tGpar sesdsmn de formation :
personnes maX|mum en présentiel
p rsonnes_maxi

u e 10
cours in %uel ou collectif en fonctlon g?es besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation :

Avant la formation ;. audit des besoins et du niveau 50|t ar entretien, smt(g)ar test de positionnement
A la fin dFI formation : eva#uanon de [a compréhen |o e I'assimilation des savoirs et savoir-
faire e formateur pard erentes metho esdevauatlon questionnement oral, exercices

pratiques, tests, gcm)

Programme

oX

qQ O

Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Public
Tou er sonne souhaitant mieux connaitre pour
oé B SOl agl m eﬁg n p

er son aisance relationnelTe et mieux
commu |quer

Prérequis
Aucun.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat de réalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Hntra/l nter/ Accompagnement individuel/A
istance.
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1. Mieux se connaitre

o | ent|F|er rincipales car cterlst adesapergnnallté

. I entifier e osmo nement inances cer ébr aux

° escqm osan com or

° Ig) |er sesv rea |on cea esevenements face au changement)
L]

. ent| cro an eset ewrerl Tr ac[t) sur Iaprlsededemson
° e otlong %}J er

° D|v scte er sonnes, des modes devie, escu ures

° esemotlonsex rlme$ ar Sesinterlocuteurs

. ePn er esemotlons osmv etneg tives

3 8 rend re reacti

. er en confi anceetenestlmedesm

2. Les outils pour mieux communiquer

L,eﬁnotlonf base de la communication
Sinitier ala PN Op%g[JIrO avoriser | communlcatdon Ve les autres

Comprend eles;'[ n ents esinterindividuels
R e?ereq étatr atlonnepgml utre é s}/ geperceptqondesautr%
G Ilserseﬁanotlﬂnspour aire acea esstuatlonsd ficiles

Ut

AcJ ter son modledecoglmuplcatﬁ)n aux différentes personnalités

Pogtionner ses attentes e]n gv

Faciliter &s aP%'%ggr ecoute alidation desn&erpretatlons

Comgren esfr ans nos echan eslnter er

Réu ur ?ﬁtlmlser 8{ tlo personnelle

Cdom”en re e e e munication de'ses interlocuteurs
entifier eurs esoins et [eurs emotions

CO£Prm releursreéactions et les causes

E unecommunlcatlona tée

| entl ier |‘5805 ts efficaces et inefficaces

emen
oir sortir tuation
%%\T[ nlrtlon d'un pg %t 8 sfut(leon pergsonnelleet motivation sur ceplan
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