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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

A I'issue delaformation, le stagiaire sera capable de:

réhender lesf _nd%mentaux dela communication non violente dans|’intention de créer ou

E/I'p ver une qu ge erelation avec lesautres = .

e Maitriser safa oq epenser, ecommug\&)er,d utjliser Iesmoxensd influence. .

. éP rendre, e? es situations contlictu aexpérimenter la communication bienveillante et
irer leshenéfices

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités péda ,oglﬁues: R o | . o .
Formation en presentiel : Salle e%wgee_ de matériel pedagoglque : vidéoprojecteur, paperboard .
Formation en distanciel : Il est nécessaire que chaqtue arti g;an_t pw?se avoir un poste informatique
equ#]:)e e aut—gareur ; et son, casque, acces a jnternet. Il s’agit de formation synchrone,
permettant I'echanges direct et I'interactivité immeédiate avec le Tormateur par les outils de'Visio.

rofe

onnelle. . . . . )
0ssI _|llte d’agapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

opérationnelle.
V%ﬁd%tion Se la compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé
pédagogique.

Les a{g)gats tlrl1éoriques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accompagnement : Une assistance gratuite est mise en place a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des forTmanons.
I,er}ﬁ%uestlonnalre d'evaluation a froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

acité de I'action de formation.

Nombre de Part_lcg)antGpar session de formation : , )

En Inter-entreprises : Groupe de 10 personnes maximum en présentiel

En Intra-entreprise : _Grc?_uPe de 10 personnes maximum L L , ) ,

En distanciel : cours individuel ou collectif en fonction des besoins identifiés lors de l'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d'évaluation : ) ) ) ) . .
Avant la o[mfatlon :.audit des besmgs t du niveau soit par entf,etlen, ﬁonéaar test de positionnement
A la fin de la formation : évaluation de la comprehension et de I'assimilation des savoirs et savoir-

faire par le formateur par difféerentes methodes d’évaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, gcm)

Programme

oX

qQ B

Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Public

Toute er_sonnesouhajéa}nt fair e face efficaci
O R S
actiwtrégpro agonneﬂés P

ent et

Prérequis
Aucun.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat de réalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Intra/l nter/Accompagnement individuel
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1. SOBSERVER EN SITUATION DIFFICILE

e Repérer et nommer ses compor tements spontanés
. R%onsd%lrer safacon d’gcoﬂter et %s’&prlma

2. COMPRENDRE LES AUTRES

Décoder ganfle$m eset les comﬁlortemdentfdesaut,resleurssi nifications
Reconnaitre [es jeux depouvoir et comprendr e [eur s mecanismes pour en sortir
e Savolr communiquer

3. DEFINIR SES OBJECTIFS

e Prendre conscience de nos besoins, de nos engagements, de nos demandes
Savoir exprimer avec assertivite

4. EXPERIMENTER LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE ET SES

BENEFICES

Différencier nossentlmer]tsde nosinterprétations et de nos jugements

Gerer,nosemgtla?nset cellesd’autrur .

Favoriser un di og e sincere, authentique et respectueux ) -
echercher ensemble avec ouverture, respect et bienvellance une solution créative de

cooper ation ) N )
For?nu%’ Ies(fnpagementset demandes nécessair es pour per mettre a chacun de contribuer au
dénouement de fa Situation

Language level by phone
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