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INTRODUCTION A LA TELEPHONIE
SURIP
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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !

Objectifs @

Acquérir les notions fondamentales et les mécanismes de fonctionnement de la voix et
téléphonie sur IP.

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

La pédagogie est basée sur le principe de la dynamique de groupe avec alternance
d’apports théoriques, de phases de réflexion collectives et individuelles, d'exercices,
d’études de cas et de mises en situations

Programme

Programme adaptable et « SUR MESURE », en terme de contenu et durée,

répondant aux besoins de I’entreprise et aux connaissances préalables
des stagiaires.

e Contactez-nous afin que nous puissions mettre en place un audit (gratuit), en
amont de la formation, par nos formateurs spécialisés, professionnels du terrain.

e Nous vous proposerons une formation adaptée a vos besoins et a votre
infrastructure informatique.
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Durée de formation

2 jours soit 14 heures

Public

Techniciens, administrateurs, développeurs
d’application

Type de formation / stage
INTRA



