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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !
Objectifs

Geérer I'accuel] : produits d’accueil et objets perdus
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Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Q

égg%g&og&er%&?gﬁee?g le rgnC| edeI%,deg(namé%Lénge groupe avec alternance d’ apports théoriques,

e confrontation peri 2
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Des exer cices pratiques accompagnent les apportsthéoriques et per mettent un entrainement concr et.
Leformateur est attentif a ce que chaque participant s roprie méthodes et qutils. || pratique un
accomgargnement comportemental peﬂsonﬂaflsgg%ﬂaq%gpp?enant par (%Ssmet%o esg’e%o teet de
questionfiement.
Chaque participant recevya avant le stage un document sur lequel jl préci ses attentes. Ce document
perrﬁettlpa au(% rmateur J’orlenter ?as%ogmatlon en fonction (?&o ] tl%ggrc%acun.
Programme

1. Les produits d’accueil et leur circuit

Présentation des produits d’ accuell
%%telceﬂ éfgé)erg’do%ttﬁg:iaecggrﬁrﬁle et d’organisation

2. Gestion de I'accueil et ses particularités

e Réglementation des objetstrouvés
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Durée de formation
1jour soit 7 heures

Public
Cesgagﬁ s adresse a tousles hoteliers et le personnel
en hotéllerie.

Prérequis
Aucun pré-requis.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation.

Type de formation / stage
Intra/l nter/Accompagnement individuel.
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des objets trouyés . .
iseen pfgceé’outlls 3’e contréle et d’ organisation

3. Organisation de I'activité pour gagner du temps : les procédures de

travail

ComrPrmdreIesr or anlsatlon del’entretien des chambres (chambre, linge, lit a blanc)
connajtre et ol 2;1

Organisat on etrav
Malitriser lesr t?ﬂ(p oa/a%? echambre
Mise en place out| econtrole et orgamsatlon

4. Les protocoles d’utilisation des produits d’entretien : leur circuit et les
regles d’hygiene

onnaltr ecircult itsd’entretien
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e Miseen placed’ outi econtro eet "organisation

5. Le contréle et I'inspection des chambres

o aTtmser la proced redecontrP , R
Miseen placed’ out sdecontrole et d’organisation

6. Regles de discrétion

° Presentaté)n desrgg|$ded|scret|on al’intérieur et al’extérieur del hotel
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ETS AUTHORISED TEST CENTRE ¥ eve LTeL

Language lev by phons

; . . , S
@—D Datadock [E brightlanguage TOEIC ANTCS ~ TOS i ngglc)nﬂéﬁ




