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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

A I'issue delaformation, le stagiaire sera capable:

° d’ac uérir lesoutils et méthodes nécessair es afin de conserver |le contr6le de vos émotions en

tout en toutescirco
ecompPeneére cequ’est I’ Intg?'%ence Emotionnelle

Compétences développées

Comprendre ses é otlons Ieur5|m acts
Savo en er et ut et P

8er son |nteﬁar enc emotlonnelle pour établir desrelations positives
Mleuxc mmuniquer avec [es autr

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités pedalglog|ﬁues

Formatlon en presentiel : Salle équipée de matériel pedagg glque wdeoprqecteurg) gerboa
orma,tl nen |stanC|eI Il est nécessaire que chaqt ant pw?se avoir unPI St |nformat|que
équi e aut-g reu? et son, casque, acces a J ql de formation synch g

per ettant ‘echanges direct et'Ilnteract|V|te imme |ate avecl ormateur par les outlls e'Visio.

Lesf a{é)orts theorlques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation
rofe
0ssI I’lte d agapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

tionn
?J/%?g?ggnq e Ia compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé

Supports de formation (version numeérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accompagnement : Une a55|stance %ratune est mise en place a la fin de chaque formation
Bendant une durée variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des formations.

r}f%uesuonn ire d’ ev luation a fr0|d est transmis 1 mois apres la formatlon permettant de mesurer
I'efficacite de I'action de formation.
Nombre de Partici

tGpar sessmn de formation :
En Inter-entreprises : oupe e ersonnes maxlmum en présentiel
En Intra-entreprise : Grou

é’ P nnes_maximu
En distanciel " cours indivi duel ou collectlf en fonction des besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

oyl

qQ B

Durée de formation
n présentiel :
EjOEH’S&)It 14 heures
A distance:
2]oursso(|et 14 heures

Accompal

gﬂement individuel adistance:
Nous con

Public

Toute

ersonnegul souhaite comprendre, gérer et
maitri

Com rend elec
onn

ncqpt de|’Intelligence
pro?onn

dansun Contexte

Prérequis
Aucun.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Intra/l nter/Accompagnement individuel/A distance.
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Modallte? d’évaluation :

Avant la ormatlon audit des besoins et du nlve u 50|t ar entretien, smt(;)ar test de positionnement
a fin d? I? formation : ev%uaﬂon de la cogl e I'assimilation des savoirs et savoir-

alrte et ortmateur par différentes méth esdevauatlon questionnement oral, exercices

pratiques, tests, gcm

Programme

1. COMPRENDRE SES EMOTIONS ET LEUR IMPACT

e Mieux se nnanI é)arr ort uxemotlons
Comprendrele tflonn femotlons(le£6emot|ons |es mécanismes émotionnels,
I"Im a,ctsur arelation et aper

o L es er?1 sstr rsetles

e Sympathie, em yathie et antipat |e

o NOseémotions etermlnent nos actions ou notre inaction

e Ladynamique EVe ent-Pensee-Emotion-Com ortement

. NOS erc')uonsso tngmasource etout%g?sc mte serénité, satisfaction, motivation.

L]

. eecﬁoeurpg gﬁs %ﬁag egges a{n €, peut, tristésse, regret, a]lté)CU|pa&)l|lte dépression,
o [estr emotlfunleetnwsble

o | eseffets des emotions rnosrgatl ons et gommunications

o L esconséquences agr eset des états emotifs: sur soi et sur lesautres

2. GERER ET UTILISER SES EMOTIONS

es otlons arrier
gs%fm 1€es aux relatlons conflictuelles

ronter &semot oﬁsgees utr%s
m resacolere, reperer [es messages cachés, exprimer sa colere, Gérer lacolerede

aut
s? Ftr@sau aversduchol deseﬁreactlons
treassert uto

ue uir,
motiver p smv g ag%) den s ense% Agatives et irréalistes
onserver une attituderationn %perc tionsrealistes

aes émotjons ﬁlfflClles
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3. DEVELOPPER SON INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

evolr, agalyser et exprlmer Sespropres émotions avec exactitude et pertlnence en contexte

prOFor?esemotlons rimées par sesinterlocuteu
ty jer 3‘ sayoir EXD?XRET les En et emotfonsgoosctlveé e%at ves
s§\P|r nder & ets#%lraélgnsg’cm ictu esen t tenant compte des emotions des parties

ces
Dechiffrer Ta perception de | aut eet adapter son niveau de communication

- A TOEIC o o €D IeRoberr
eni Datadock [H brightlanguage 5 A ORISED ST CaiRE /1 !1&.:,!:.»’ TOSA LeveLTeL CERTIFICATION

Language lev by phons
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. Fajrebondusa‘%%del’em athie, de la communication, et del’encour agement
e Comprendrelesreéactions)jnco ergﬂtes, , ) N L
e Augmenter sa productivité et son efficacité par un meilleur contréle de ses émotions

=y

4. L’'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE POUR MIEUX COMMUNIQUER AVEC

LES AUTRES

Gérer et dévelop&g _sestalmtsdecor&rpumcateur
Savolr accepter alredgﬁc,rm ues efficaces . .

Dechiffrer apergeq,tlon el’autreet ada#]ter .son. niveau de communication
Faire bon usage deT’empathie, dela communication, et de I’ encouragement

Language level by phone
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