RENCONTRONS-NOUS! CRE@VALLEE SUD SIRET : 753 127 398 00026

055345857 AVENUE DE BORIE MARTY DECL ARATION D’EXISTENCE :
CONTACT@ADHENIA-FORMATION.FR 24660 NOTRE DAME DE SANILHAC 7224 01587 24

SE FORMER TOUT AU LONG DE SA VIE! WWW.ADHENIA-FORMATION.FR

odhénio formation

INFORMATIQUE, TECHNIQUE COMMERCE, MARKETING RELATIONSET DEVELOPPEMENT SECURITE ET SANTE . LANGUES
N AU TRAVAIL ETRANGERES

ET BUREAUTIQUE COMPTABILITE, GESTION RESSOURCESHUMAINES PERSONNEL

GERER LES TENSIONS ET LES
CONFLITS DANS SON EQUIPE @

1/MY_PAGE_COUNT

Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

® Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Objectifs

R}. Public ‘
Les participants seront capables, a I'issue dela formation de: Tous publics.

Reconnaitre les différent es de conflit

R _(elr_er,(iom renér(?etaggmin%_?’or_ll smedasconflits
Ar} |c|&a, a gestion des situations difficiles.. .

Di ier Tes categories e_Personn&s ifficiles

Evaluey leur propreagressivi

Ewterefasatt Ft)u gs Iﬁg _?e hénomeéne

gteruﬁjour estechniques hca eg ) N ) .
Formuler et mettre en cauvre eﬁ? ectlfsde;aro r%danslesrelatlog?et dansl’orc%anlsatlon
Favoriser lesprincipes d’une meilletre communication inter personnelle intraservi

Prérequis
Aucun pré-requis.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

qQ B

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation |
i Type de formation / stage

Présentiel, A distance
PR RGeS SR e
Eormanon gg tl§_i i éare]ggé&%ede matetqlel pedzaa?ﬁgsigue: vidéopro ecteur,ﬁ erboard

ard
Aqu)pé de haut IStar g,lrs'et son uerec lég.’giat u%gt | aﬂtdjutjorma\{lclyr & Cl Srtonlg O%rmnggt gr?t
F’%chpangs |recPetI’|nteract|vite|ﬁm’ 1at avec le formateur par &soutﬁsd%%/iso. P

L tsthéori t alterné i ti demi ituati fess ele.
5%?{?3‘?}%}3@58&%?%%93cicefégﬁ%%%%&'8‘%85%6%‘%&2‘}%% fla formation pius <
\})aﬁgatlon ge%'a compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé pédagogique.
Supports de formation (version numérigque ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

endant une V. e ol ols en fonction d rmations.
| gfﬁggciltlgnn re gg@b tlong{POI eitrans*nlslmmsaperﬁes ar?ormatlon permettant de mesurer

Suivj et accol nement : Uneassi ce gratuite est mise en place a la fin de chaque formation
’88?88 Soblede s ors & epors an i ;
del’action

ormation.

Nombrede Particé&antc‘par jon deformation : . P

£ e g e Sk e Raie iy e préenie

En J?stanuel Tcoursindividue ou ¢ ﬁrecth sﬁon?és%esoinsidentifi&en amont lorsdel’audit préalable.
Profil du formateur : formateur en communication, développement personnel.

Modalités d’évaluation : . ) ) ! . ) .

Avaj}t a O(n}atlon . audit da?s besoin ? du nivegu soit par %wt[,etlen, |t_8ar test de Posttlonnem?nt
A Ia] indela ormatl(gp . evaluation de acgn&gr ension et del’assmilation des savolrs et savoir-faire
par leformateur par differentes méthodes uation (questionnement oral, exer cices pratiques, tests)

Programme
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. LA COMMUNICATION EN QUESTION

e Fo ctl ?Paqentetdls%)ar]ancedesm%ags

e e

3 t% rut| decommunlcatlonmterpersonnelleanotredlsposmon
L]

e Lesat tt%&scpunebonnecommunlcatlon

e Etude descham ersonnels et deschamg:? tionnels.

e Travai sur S_Er%attltuges(gour mo atmudesdel interlocuteur.

e Eviter ev %{)\P?ﬁtenr

e Not orq}sue ist H(r:erﬁ esec rlte,tr sur, anotlond évitement, positions et gestuelles.
L]

. Travallqsur Iesavow%tlrenon

. LA GESTION DES CONFLITS

ﬁengtuatlon detableauy 5 |quedeIE}menacereeIIe
c}/?]g sstuatlonstou ours semen
Ifférents etats menas tauxcon |tset eursreponsesadaptees
Lespossbllltes e protection

4. MIEUX GERER LES PERSONNALITES DIFFICILES

L%andltloanavorables
Leselementslimitants
n tlon et@s lans |la gestion des conflits

et al
Ilzg lgstypes geconfllts d’intérét/de valeurs

5. SE MAITRISER DANS LES SITUATIONS DE TENSION

Technl uesderespiration, derelaxatlon Bour garder son self- c?

our se rcer esunes?&ence rofessonnelle tag
L ense eNses strategies pour s adapter” aux sttuatlons difficiles
Syndrome epmsement professionn

Language lev by phons

: . TOEIC n ST
@ Datodock [ brightlangusge ETS AUTHORISED TEST CENTRE 4 nr;:.»’ TOSA LeveLTeL
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