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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

A I'issue de cette formation, le participant sera capablede:

Decouvrlr lesbaseset | lsmesdel afflrmatlon
éen alsance dans ar ati nsav autr
re ant|C|per comtpr gtuations de rn tente et
dl om renension p(()JJ enererencon |tsm V|du sou, collectifs
solutlons urab ents de negociateurs et gérer I&scon Itsau quotidien en sichant élaborer des
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. Dev opper wcapacned écoute

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation
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5e|g as&g rﬁexmn
Des exer cices pratiques accompagnent les apports théoriques et per mettent un entrainement concr et.
Féi%me active, PNL, tests de personnalité afin de mieux se connaitre, mise en situation, exercices, jeux de
Leformateur est attentif a ce que chaqu ticipant s oprie méthodes et rati
accompagnement comportemgntaj peﬂsonﬁ%flsggaﬂaqt?ggpp?mant par (ﬁs m%t%oa :5’ g ﬂ e
questl nriiement.

articipant recevra avant le stage un document sur lequ
tpa %’rmateur Jora|enter ?aStf 9ma?|on en fonct?cj)n c?gs

Un audit préalable avec I’ r ettra ement d’adapter le contenu pédago ea
Ieanroln ement o?et\(aval?n eg{ﬁpﬂdmlasoc?aaj a u pédagogiqu

rig'sciggr&%%t.tmta Ce document

Programme

1. L’ AFFIRMATION DE SOI

e Découvrir lesbasesdel’ affirmation et del’aisance
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Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Public
B R S el T 588
Prérequis

Aucun pré-requis.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Intra/l nter/Accompagnement individuel.
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Corggrendrel% raisons qui nous empéchent parfoisd’ étre affirmé ; ce qui nous prive de nos

o Apprendrea gagﬂrher enafflrmatlon enconﬂanc en30| en mobilisation de ses ressour ces

. oir sortir def’ hesitation, savojr choisir, (ii agt

° ﬁCOUVI’II’ comment diminuer, mieux gerer apron letrac

o C rg OStIng’ |ma e uel’on

° Inter 0 mentalem essa%esneganfsquel on s'envoie (et quel’on envoie)
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2. GERER LES SITUATIONS CONFLICTUELLES

Analyser les désaccords

Lesindi teursdeconplts }
L es conflits ouverts et edrn}
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Manque de communlcatlon d’information

Les attitudes face aux conflits
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La prévention des conflits

Exglrlm?r les cords, clarifi

%reven ications, gerer Jestensions
Faire ceauxtactl ues, a CI‘I %LFS
Travalller avec une personne diffi

Favoriser |a.ci S une equipe
Sav0|rr ant%uper?%xcon?fq quip
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