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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

® Durée de formation

Objectifs 2jourssoit 14 heures
R}. Public
i i i . Toute personne spuhaitant dévelg aisance
A I'issue delaformation, le stagiaire sera capable : A et Aey aveopper son T oppeEr prcg}nel
° esg}g?lr ecoutgr Pour m|eu>§ communi gﬁ ner en efficacité professionnelle ou personn
° ir uner a on de con |Ianceavec n int cut
e desesentir slesr atlons vecauﬁ
e gdecom rg usef cac OBP a confi anc;een sor ) )
. eraren re es aff rmer ors scussion, nr Prérequis
° com unr ation aux srtuatr?ns aux perso ,
e demieux seconnaltre anslarelation al’autre, de prevenlr es]eux psychologiques pour éviter Aucun.

contlits
(?esreperer samaniere decommunlquer avec lesautres

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

@Eb

Compétences développées

& Type de formartion / stage
Présentiel, A distance
Mi conn d ation aux autres indivi
t?ru SF ?n A%?j our communiquer plus efficacement H?é{g}é'{ét,e”’*“"mpag"e‘“e”t individuel/A

V)
D atron
ASV sacommu catlS N aux dlfferentcssrtuatlons
D orcer un con

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités pédago

ormat|ongn gsergi] %P demat |eI peda le e vidéo ro ecteur, er oard, camera.

FormaIlo en lsIar?u n uec u u Ir un |n ormatl

F%chp ut- P ue c esai orm |o rone permet
anges IT €Cl etl mteractrvrter lat avec ormateur ar esoutils e

tsthéori nt alternés avec esexer |ce£ igues de mi
Pg&roblthgo er €s exer cices aux esorns trcrgantsafrngee dIre ation plu

\Pa?r(?atlon ﬂeﬁa compréhension du stagiaire par Ieformateur achaque étape du deroule pédagogique.

rof&ﬁor]nelle

Supports de formation (version numérique ou papier remisa chaque participant en fin de formation).

S ooy

Ie}chacrtede actron

Uneassrstangen%;ratmt?est mise en place & la fin de chaque formation
Iede3 o] ols en fonction destormations.
uation a froid est transmis 1 mois apresla for mation permettant de mesurer

Nombre de Partici antgar session de formation :
En Inter -entr 3@ cff €r sonNes maximum en présentiel
En Intra- entr%Brlse Grou;ﬁe e 8 personnes maximum
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En distanciel: coursindividuel ou collectif (nombre déterminé en fonction de |’ audit réalisé en amont)
Profil du formateur : formateur confirmée en communication

Modal,tes d’évaluati og : . ) : . . . .
vant a ormatlon audit des besoins et du niveau soit par entretien, soit par questionnaire de

n Herpaforman%q évaluation ﬂela cgngeréhenso et del’assimilation des savoirs et savoir-faire
aBeformateur par differentes méthodes aluation (questionnement oral, exer cices pratiques, tests,

Programme

1. Identifiez les obstacles qui nuisent a une bonne communication avec les

autres

° n moge de fonctionnement avec autrui ainsi gue lesfreins qui empéchent d’interagir
egg ue econ ne%nanenvous, flcult\ése%pareren U%Lilc peur (rj]uﬂj & ?n d

€ en soi' pour,
Prengr[e a ar eenff ogue, gn et?a%n ou en groupedetravall
Travalll nim

éretasicul (telron dgblt vs?ume Sauses

uelle et
Prendre con |ence d%sr ats positifsdu point de vue de celui qui écoute

Exer ci ?esartlculatom?s iratoires
Travail sur lesgestes, les attitudes, les postures

3. Avoir de I'aisance verbale et communiquer efficacement

3 Ag érir une plus aFdefdeJte erbale
e D oRper Iesensgle repar E e«l’ ap gos»et del’improvisation
o Capter I"attenion devos interlocuteurs « Etre ecouté »

A(PrPortls%Jr I&stechnlquesd interaction. Exercices pour développer argumentation et
Sf'raval %partlré exercicesissus du théatre et a partir « d’ outils » de connaissance de

3. La puissance du langage non verbal

- A TOEIC o o €D leRoberr
@ Datadock nbnghtlamguage ETS AUTHORISED TEST CENTRE d !:“....‘l.,-.fn"“‘ TOSA LeVGLTeL ESRTIFICRTION

Language lev by phons
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L’ |m ortanc(?du non-ver bal dansla communication
ation a

(o] servez lesau

Adapter son modedecogﬁmuplcatlﬁn aux différentes personnalités
Sition attentes

Posi
cols sl s R o pretions
R %? ur cr)ﬁtlmlser c&r tIOP personnelle
Cdogpﬁeﬁre e e mun|cat|on esesinterlocuteurs

eurs besoins et [eur s emotions.
rendreleursréactions Iescau
c} { nlecommunlcatlonae?fo
Identitier les comportements efficaces et inefficaces

4. L'image de soi

o Refl denotreperson allte

e Deév ecyi)per son empal

° 8. et d a tres, ecouteactlveet sansjugement, pour créer desliensauthentiques et sinceres
L]

e Savoir pren redu recul our anal Ia?tuatlon ou apprendreagérer lesremarques
o Gerer 0g[e«/emr I&s atlor]sco ictuel

° r,eg ienset d op er leg

e Développer son, remau ue ce scr %aur{)rofonnel ou personnel

e Lesq I’tLLn]L Salsr creer lesopportuni

e Apprendrea

e Devenir un aJmant relatlonnel

- A TOEIC o o €O IeRober
@ Datadock [E brightlanguage AR G /i !:“__M.;fn..f TOSA Agréé LeveLTeL CERTIFICATION
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