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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !

Durée de formation
Objectifs ®

1 jour soit 7 heures

R}- Public

e Maitriser les régles de base en matiére de secret professionnel Tout public.

e Savoir se positionner face aux demandes de partage

e Traduire les impératifs réglementaires au quotidien en terme de savoir-étre et . )
de savoir faire Ujﬂ Prérequis

e Développer des pratiques nouvelles pour assurer au patient la confidentialité Aucun pré-requis.
des informations le concernant

‘EﬁT Niveau / Certification Obtenue

Compétences développées A,tte.\sto.tlon de formation et certificat de
realisation.
Modalités pédagogiques : i Type de formation / stage

Formation en presentiel ;. Salle équipée de matériel pédagogique : vidéoprojecteur, paperboard, 2 iel A di
Ostes_lnformgt_l ues_LadISpOSItIQCrlI p . p g.g.q ‘ p J. p p. . Présentiel, A distance
Extinton on fatoel. T ecnecessaie up hequs paripant ulses avpl un poss tometue i

pgrrﬁettant I’éjchgnges irect et I'nteractivité immediate avec e Yormateur par leouitils de Visio. Intra/Inter/  Accompagnement individuel

rofe

onnelle. . . . ) )
0ssI _|llte d’agapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

opérationnelle.
\/‘%ﬁ(ﬁ";\t‘ion Seeia compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé
pédagogique.

Les a%)gats tlrl1éoriques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accompagnement : Une assistance gratuite est mise en place a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des forTmatlons.

Jn %uesuonna,lre d'evaluation a froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacité de I'action de formation.

Nombre de Participant par session de formation : , )

En Inter-entreprises : Groupe de 10 personnes maximum en présentiel

En Intra-entreprise : _Grc?_uPe de 10 personnes maximum L . e

En distanciel : cours individuel ou collectif en fonction des besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation : ) ) ) ) ) .

Avant la ol'mfatlon ;.audit des besmgs t du niveau soit par entYetlen, ﬁoné)ar test de positionnement
A la fin de la formation : évaluation de la comprehension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par difféerentes methodes d’évaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, qcm)
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Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

e Alternance d'analyses, d'apports (outils, méthodes, comportements), d'analyses

et de débats dirigés.

L'intégration de ces apports est vérifiée dans le cadre d’exercices, mises en

situations.

e Propositions d’'attitudes a adopter et de techniques a mettre en ceuvre.

e Chaque stagiaire recgoit un livret pédagogique qui rassemble des différentes
notions abordées lors de la formation ainsi qu'une bibliographie.

e Une pédagogie dynamique, riche en implication pour les participants qui
trouveront des ressources pour mieux faire face au quotidien.

e L'animateur de part son expérience pourra facilement prendre en compte les
différents publics présents lors de cette formation et donner des exemples
concrets.

e Formation action permettant de donner aux professionnels des réponses face
aux questionnements parfois intrusifs des patients de leurs familles et des
autres intervenant externe a I'hopital.

Programme

Le secret professionnel protége l'intimité de l'individu aidé. L'intimité est une histoire
d’identité, elle touche au corps et a la vie psychique et crée un lien fort entre les deux.

Les patients hospitalisés sont confrontés a un traumatisme qui va marquer parfois trés
profondément leur vie intime, et s’y inscrire. L'intimité est un droit pour le patient et
un devoir a respecter pour le soignant. Au sein d’'une structure de soins, I'intimité peut
se trouver bousculée par la nécessité de la médiation thérapeutique, des
problématiques organisationnelles, des urgences. Il importe malgré tout d’éviter
d’'opposer dans ce domaine l'institution au patient, puisque chacun soignant et soigné
est potentiellement touché dans sa propre intimité.

L'institution doit cependant garantir au patient la sauvegarde de son intimité alors que
celui ci peut ne pas la revendiquer. L'intimité n‘est pas pour autant synonyme
d’insularité, d’isolement, c’est un signe de vie face auquel il faut se montrer disponible,
car c’est un appel a la rencontre qui nécessite une position d’ouverture.
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L'alliance thérapeutique entre le soigné et le soignant nécessite une médiation dont la
clé de voute et lerespect de I'intimité du patient qu'il faut saisir et respecter dans la
juste distance, mais aussi de consentement et de confiance...

Il n’y a pas de soins sans confidences, de confidences sans confiance, de confiance sans
secret (Prof Bernard HOERNI).

LA REGLEMENTATION

e Distinguer les termes

e Les textes réformes et décrets les chartes

e Secret et histoire

e Le secret partagé, les limites, les regles

e Les dérogations Iégales

e La violation du secret

e La contradiction entre I'obligation de se taire et le devoir d'informer
e La déontologie

e Analyse des attitudes, comportements et pratiques pouvant favoriser les
e indiscrétions et pouvant étre en contradiction avec la déontologie

e Mesure des écarts entre les textes et le vécu sur le terrain

e Les points de vigilance

APPLIQUER

Travail a partir de scénarios pour sensibiliser les stagiaires aux moyens de :

e Garder discrétion et respect

Freiner les bavardages

Recadrer les dérives

Eluder les questionnements incisifs et intrusifs

e Mettre en place une réflexion permettant I'écriture de régles de base assurant
la confidentialité

e Mettre en ceuvre les actions et voies de progres sous forme de plan d’action
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