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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs
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Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités &eda o
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\Pa?r(?atlon geﬁa compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé pédagogique.
Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).
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Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Public

Toute per e devant gérer dessituations et
person%eﬁsgrmc iles. g

Prérequis
Aucun.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance

Intra/l nter/Accompagnement individuel/A distance.
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Profil du formateur : formateur confirméen communication

Modalités d’évaluation :

Avant la formation : audit des besoins et du niveau soit par entretien, soit par questionnaire de
Rc’lsqlor?ggqqae%rmati%] . évaluation ﬂela cg[ré%@ensio et de|’assimilation des savoirs et savoir-faire
8 a&e iff ét u

grm formateur par erentes méthodes ation (questionnement oral, exer cices pratiques, tests,

Programme

1. FAIRE FACE AUX SITUATIONS DIFFICILES

Identifier et analéser des situations difficiles L. .
e donner a une Strat |edego{p nunication adapteeaunupubllc )
?dapter aux cw,cécl)bst cesdifficiles | Préparer ‘et structurer son discours
utions pour rétablir Ta coopeération

. MAITRISER SES EMOTIONS

Maitri?er %émotion?et celles de son interlocuteur
tuer les émotions et Tes exprimer

p
érer, sapropreagressvite et sa peur
Se réP er§h3/§i%em tet_mer?t%llement
Te&m ques pour rebondir et improviser

3. ADAPTER LES COMPORTEMENTS EFFICACES
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