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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

® Durée de formation

Objectifs de 20 heures a 40 heures selon l'audit et les
besoins identifiés.
. . - Public
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de : Q}

TouteéPasonnesouh_ajtant dé\/el?Pger ses ai
e Apprendre a poser des qu%slt,iopa? simples, comprendre des réponses simples, acquérir une f&r}‘.‘% ete’c}rcﬁ‘)_p"”r mieux commuriiquer en angiais

alsance et une autonomie a, ) . )
e S’exprimer avec spontaneité dans,les entrePens en face a face sur des sujets
Dfl] Prérequis
e Bilan |in uistiqueg)réal_able, le programme

e Lire et rédiger des documents professionnels mail abréviations
Compétences déVG'Oppées est adapteé a chaque niveau.
e Nous gvaluons non seulement les
gomé)etences a |'oral, mais analysons les
esoins du candidat.

La certification se base sur 3 axes pour, évaluer les compétences linguistiques d'un candidat:
1 Les connaissances linguistiques

ene(ae . ) - ) Niveau / Certification Obtenue
Connaissances grammaiticales et lexicales (vocabulaire courant, expressions idiomatiques)

attestation defin (%eforma_tljonElcertificat de
2 Les compétences lin uistiqlues générales du Cadre Européen de Référence pour les Langues gcor'e’?tjc,%g 1(?86%%%%9028024

La comBre ension audio-grale

La compréhension éecrite (lue)

3les conna}issances professionnelles générales ) de f ion /

ces donfissancesbompelences |ndlisdates TURGRTEE " oo 7 N
Cconnaissances gramma iceﬁes et le s Présentiel, A distance

nerale . - .

( cales (vocal u?alre courant, exrl)ressmns idiomati uesg )
dentifier ef comprendre les principales structures r(?n]manc; les et lexicales de alangue t savoir
es interpréter dans un contexte afin d’étre capablée de les uti |s§:r de maniere a&Pr%pn e.
Les co Petences inguistiques geneérales du adre,EuroIpe n de Reéference pour | s,Langu S

La comﬁ hension addio-orale : ﬁom rehensign générale de 'oral, comprehension d’'un |aa)guae,
comprendre une interaction entre locuteurs natifs, comprendre en tant qu’auditeur, comprendre des
annonces et instructions ora s, comprendre des émis |?ns,de radio et des enregistrements .
La compréhension ecrite (lue :%?_omgre ension generale d’un texte, |rF> et comprendre le courrier,
lire un texte afin de regjrer/lden ier des Informafions s emtgues, lire afin d’inte| grejer des opinions
u

Accompagnement individuel

et comprendre une argumentation, comprendre des instructions afin d’agir de maniere appropriee)
Les connaissances/compétences professionnelles )

LeX|qeue rofessignnel, expressions-type des contextes professionnels . .
Capter le sens gde;ne_ra1 d’une commuhnication en langue cible, comprendre des instructjons .
%ec nigyes afin aglr_de maniere approgrlee, articiper a des ech nrges _8r?fe,55|0nn,els en fa}ce-a-
ace et a distance, Suivre les echandqes ntre partici eunion/negociation, conférence
téléphonijque ou wslocqnfer?nce, comprendre des exposes/conferences, aingi que toute

c(? munication audio-visuelle concernant son metier ou centres d'intérét professionnels.

Identifier les |nﬁormat|ons gen_erales et/ou techniques_d’un courrier, d’'un courriel ou d’'un document
angue cible, ainsi que

ants lors d'une

redige dans la

es operations a realiser en situation professionnelle a partir
du document

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation
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Modalités pédalg,oglﬁues : L, L. , . . .
Formation en presentiel : Salle_e%mpee de matériel pédagogique : vidéoprojecteur, paperboard,
Eostesmform fiques a dispositigl . . . . . .
,ormatlgn en distanciel : Il est necessaire que chaque participant puisse avoir un Roste informatique
equrlﬁe e ayt-garleur > et son, casque, acces ajra ernet. Il s?glt de ormatlc[wn sg chrone, .
permettant I'echanges direct et I'interactivité immeédiat avec le formateur par les dutils de Visio.

Apports théoriques sont alternés avec %es exercices grati_ ues de_mi(?e en situation #]rofessi nnelle.
5 grsngilloltn%dl’%dapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus
\/‘%‘ﬁd%tion Se ja compréhension du stagiaire par le formateur & chaque étape du déroulé
pedagogique.

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivij et accompa,gnem_entI - Une assistance gratuite est mise en glace a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des I rTmatlons.

Jn %uesuonnzil,lre d’evaluation a froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjcipant par session de formation : | .
En Inter-entreprises : Groupe de 4 personnes maximum en présentiel
En Intra-entreprise : Gr _uPe de 4 personnes maximum

En distanciel : cours individuel

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation : ) ) ) ) ) .

Avant la ol'matlon . audit des besmgs t du niveau sojt par ent\',etlen, ﬁoné)ar test de positionnement
A la fin de la formation : évalyation de la comprehension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par differentes methodes d’eévaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, gcm)

Formation certifiante : Toeic . . . . | . .
Cette certification permet de. valldﬁr des compétences et des connaissances acquises nécessaires a

I'exercice d'activiteés professionnelles

ossibi|ité de suivrela formation Anglais certifiante.en t tification TOE|C en fin d
Prranagﬁgg—glﬂlbégs ! CPF RS6151 N Test TOEIC%TQ)O? Engl%ﬁror Internationa‘ Communlecation)
et 108 devaJigfar des compétences et des connaissances acquises nécessaires a
|"exer cice d’ activites professionnelles

Eg%er%%(ﬁcqgﬁg‘sEﬁqlish for International Communication)

Certlgcateur_: EDUCATTONAL TESTING SERVICE GLOBAL BV
Date d’enregistrement 24-10-2025

[Validation dela certification ou del’habilitation |

L e cas échéant, niveaux de maitrise des compétences :
iveaux RL évalués; de A2 a Cl, Afin degarantir un ni de compétences suffi a,
em Po gb'?llctélc'i%_cang?dats. Lac tlf?‘ n|on gv Iescoreo}/f?(ajuel sur ?ﬁ%eml&r?sera fvree,r%%rle

competence, a partir du.niveau A2. Pour eﬁggpdl atsn’atteignant pas eau seuil A2, unes
attestation de participation, sans score, sera delivrée

Référentiel d’activité, de compétences et d’ évaluation :
Référentiel d’ activité, de compétences et d’évaluation

@ Datadock [H brightlanguage TOEIC /h'—l-l'!i', TOSA™ & leRoberr

ETS AUTHORISED TEST CENTRE LeveLTeL

Language level by phone



https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6151/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6151/
https://certifpro.francecompetences.fr/api/fiches/refActivity/23347/413723
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rles es ( CECRL). Lacertificatjo fet délivr ‘apartir du niveau A2
gFCR .:—1certl|'1‘an l|Jon "exige pas quelescan J]atsposaedeftunespé,gg] Ponproonnelfaé

Lecandidat devra effectuer un test de positionnement :

ste Ig§§%ﬁ)ci)at]|onnement de 15 minutes gratuit avec indication du niveau CECRL, est disponiblesur le

Un test de P(i)stlonnemmﬁ&%ant d’une heyre avec indication du score TOEIC par compétence sera
proposéesur lesiteETSG aux partenaires

L ecaséchant, prérequisalavalidation dela certification :

Niveau minimum A2 : le parchemin n’est délivré qu’a partir du niveau A2 du CECRL

Programme

Formation modulable et adaptable en fonction des connaissances du

stagiaire. Un audit est réalisé pour chaque demande en amont par notre
formateur spécialiste, professionnel du terrain.

ramme ondra aux beﬁo s du sta alreet aceuxdel en eﬂq
f? erasu ? corr antsal’ \éc}%g]el entr.ep! co merce, tourisme,
(L:jcu 49 a“ysuque accue|l telephoni ue structurem =) serwcet ique...) et sur lestaches
- : TOEIC e o €D leRobexy
(4 nl Datadock n brightlanguage AR G Vg [le:ﬁw, TOSA LevelTeL CERTIFICATION

Language level by phone




