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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !
Objectifs

Xl

e Acquérir une aisance et une autonomie a l'oral et a I'écrit.

e S'exprimer avec spontanéité dans les entretiens en face a face.
e Vendre, renseigner, conseiller les clients

e Acquérir le vocabulaire adapté.

Compétences développées

La certification se base sur 3 axes §Qur evaluer les compétences linguistiques d’'un candidat:

1 Les connaissances linguistiques
Connaissances grammaiicales et | |cales vocabulaire courant, expressions idiomatiques)

2 Les com;l';]etences lin wsthues générales du Cadre Européen de Référence pour les Langues
La comprehensjon u rale
La compréhension ecrlte Fue)

3les conn issances professionnelles enerales
Lexique professionnel, expressions-type des conlexte? professionnels
Les con alssances/com tences I|n ur thues e
Connaissances ram |cales et lexicales oca ulaire coura t, expressi ns&dren]atr ues
identifier e compren rincipales_stru tures rammaticales et lexicales t savoir
les interpreter dan un cont xte afin d’étre ca a eles l,JtIlIS r de maniere acﬁpro
Les co Petences urstl ues g nera sdu ad re urolpe de Réference pour les es
La com hension audio-orale : (i re ensmn génerale de l'oral, comprehensrondun |adogu(§e
com re une interaction entre natifs,_ com rendre en tantqéjaudrteur compren es
ann nces tInStI’UCIIOHS ora S, com ren re des émis ons de radio et des enre |str§ ents
acom réhension ecrite lj g(%omgre ension generale d’un texte, lire et com re le courrier,

eun textealn ere e |den ier des informatfions spécifques, liré a ndlntegreter des opinions &
et comprendre une argumentation, comprendre des instructions afin d’agir de maniére appropriée)
Les.co nalssancesc petences professionnelles
Lexmiaue é)rofessronne expressmnst pe des coqtextes professmnnels

sens général d’une communication en langue cible, comprendre des instructjons

} ue(? flndaglrde maniere approgrlee arficiper a des ch n es professionnels en face-a-

ace eta istance urvre les echanges entre participants lors eunion/negociation, conférence
tee honique ou visioconf erence com rendre des exposés/con eren ces am? ue foute’
c(? T unication audio-visuelle co cerry’mt son metier ou centresdr(}eref pro essron els.
entl

=

ier les |n ormations gengrales et/ou techniques d’un courrier, d’un courriel ou d’'un document
ed e dans | ta langue ciblé, ainsi que les opérations a réaliser en situation professionnelle a partir
ocumen

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Durée de formation

de 20 heures a 40 heures selon I'audit et les
besoins identifiés.

Public

Toutes personnes souhaitant étre a l'aise a
I'oral en Anglais pour entretenir une
conversation et négocier.

Prérequis
Bilan linguistique préalable, les stagiaires

sont regroupés par niveau et le programme
est adapté a chaque niveau et au métier.

Nous évaluons non seulement les
compeétences a l'oral, mais analysons les
besoins des candidats pour les tdches a
accomplir ou les missions a mener en
anglais, spécifiques a leurs fonctions dans
I'entreprise.

Niveau / Certification Obtenue

Brigtlanguage/ toeic.

Type de formation / stage

Présentiel, A distance

Intra/Inter/ Accompagnement individuel
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Modalités pédalg,oglﬁues: R . | . o .

Formation en presentiel : Salle_e%wpee de matériel pédagogique : vidéoprojecteur, paperboard,
Eostesmform fiques a dispositigl . o . ) ) .
—ormation en distanciel : Il est necessaire gue chaque arumspan_t pwsfse avoir un Roste informatique
équipe de aytﬁgarleur > et son, casque, acces a jnternet. Il aT]glt de ormatl?n synchrone, . .
permettant 'échanges direct et I'interactivité immédiat avec le formateur par les outils de Visio.

Apgo_rts_théqri ues sont alternés avec des exercices grati_ ues de_mEe en itu?ti?n ';]:;]rofessi nnelle.
Possibilite d’adapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

e/p?r tlonngllﬁ. , . L . P . .
alidation de la compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé
pedagogique.

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accompagnem_entlz Une assistance gratuite est mise en glace a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des T r{natlons.

Jn %uesuonn:il,lre d’evaluation a froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjcipant par session de formation : | .
En Inter-entreprises : Groupe de 4 personnes maximum en présentiel
En Intra-entreprise : Groupe de 4 personnes maximum

En distanciel : cours individuel

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation : ) ) ) ) . .

Avant la o[matlon - audit des besoins et du niveau soit par ent\',etlen, ﬁOIt ar test de positionnement
A la fin dF :flformatlon - évalyation de [a comprehension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par differentes methodes d’eévaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, gcm)

Formation certifiante :é)O?SIbIIIté de s,l]uv_re la formation Anglais certifiante en passant la certification
Bright language en fin de rm:ﬁtlé)n— eligible ay CPF ) . , . N
Cette certlijcation permet de valider des’compétences et des connaissances acquises nécessaires a
I'exercice d’activiteés professionnelles

Programme

1. Acqueérir le vocabulaire en lien avec I'activité immobiliére

e Les relations commerciales
e Accueillir (salutations, questions courantes, ...)

2. Préparer le contact

ETS AUTHORISED TEST CENTRE LeveLTeL

Language level by phone

. . o]
@—D Datadock [ brightlanguage TOEIC TOSA™ & @ LERRTI(F)IRI'I::I%L
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e Répondre a une demande de renseignements
e Elaborer une offre commerciale
e Prendre rendez-vous

3. Entretien commerciale

e Présenter sa société (activité, structure, produits, ...)
e |dentifier les besoins du client

4. La négociation

Accueillir un interlocuteur

Présenter son entreprise

Présenter ses biens

Explorer les besoins

e Argumenter

e Expressions typiques de la négociation commerciale
e Répondre a des objections ou des réclamations, etc

e Recevoir et émettre des appels
e Répondre aux demandes
e Prendre des rdv

- . TOEIC o € leRoberr
@—D Datadock nbnghtlanguage ETS AUTHORISED TEST CENTRE TOSA A L eveLTeL CERTIFICSHEN

Language level by phone




