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odhénio formation

INFORMATIQUE, TECHNIQUE = COMMERCE, MARKETING, RELATIONSET DEVELOPPEMENT SECURITE ET SANTE

. LANGUES
ET BUREAUTIQUE COMPTABILITE, GESTION RESSOURCESHUMAINES PERSONNEL AU TRAVAIL ETRANGERES

REFERENT HARCELEMENT (&)

[ <

o
Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action ! ®

® Durée de formation
1jour soit 7 heures

Objectifs

Public
éé einformer del’ |mRa%} du haﬁcelement moral et desviolences au ;)\}' '\Rﬂﬁ“bfe delaCSSCT, Encadrement, Manager,
ce uhe :

o Cettefol Jmatllon
mettre en pla émar che de prevention.

travai epr|

Prérequis
Aucun.

u

Compétences développées

Niveau / Certification Obtenue

Q

Savoir |d tifier les consegéjgn es dy harcelanenatj moral et &swolencesautravan Attestation de formation et certificat deréalisation
onnaltr esco arce|1emggt mor ce? all.
Vol gre\/?n $E uences du 1imor esvlf)enc&sautravajl
VOIT agir face au ent mor al ¢ auix Vidlences ad tr aval
& Type de formation / stage
Présentiel, A distance
Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation Intra/inter/Accompagnement individuel.

Modalités &eda
Formatlon demat pedgjgo%l ue: V|d roj ecteur, gager oard, caméra.
Formatio |$ CI n uec € participant pui av IT un poste informatique
équipéde aut par eurset son, casque, ac esaint

ort thé %rU?SSOHI aJternesa%ec desexercweﬁgranquesde mise en situatjon professionnelle.
g cTOf €S EXEX CiCEes auiX esonéﬁdespartl ipants ou aux situations VECUEes en entreprise

SSi
fo eren orm erat onn
VaJ| at{on ela compraé,w g 88 stag;lajre par leformateur a chaque étape du déroulé pédagogique.

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

En Inter entr per sonnes maximum en pr ésentiel

Nombre de Part ici ant arerfF on de formation :
tra rlse Gr um
! ou ccﬁlecnp(norm)re déter miné en amont en fonction de |’ audit réalisé en

anC| ur5|nd|V|
Profil du formateur : formateur habilité CSSCT

Modalités pédagogiques :

Evalua eélon formatlveé)endant I%Lr:rtvaux. Exposés participatifs, étude de cas et jeu derole favorisant
une pédagogie par la decouverte ol les apprenants sont acteur s de la formation.

Programme
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SECURITE ET SANTE
AU TRAVAIL

REFERENT HARCELEMENT (&)

LE HARCELEMENT MORAL ET LES VIOLENCES AU TRAVAIL

Définiti nsréglementalreset autre
Points ereP_ e

Données statistiques

L enqéJeteSum 2003 R . N
Connalitre lestechniques et formes de harcélement pour mieux lesreconnaitre

LES CONSEQUENCES

e Pour lesalariés
e A court, m? en et long terme
e Pour I"etablissement

LE CADRE REGLEMENTAIRE

o Lesdispositions générales R

e [ esd|spositions eC|F| uesau narc ement mor al
e Lesal %Smons écifiques au har celement sexu
e Jurisprudence

REAGIR A UNE SITUATION DE VIOLENCE

arié subi t des agissements hostiles
%Iarlgaccusé%a "al %se%(wtsﬁ%stiles
Emg(ljoy rety ur ces upnames .
Acteursde prevention dans|’ entreprise

PREVENIR LES COMPORTEMENTS HOSTILES

. é\,\llr?ic{igaqg‘]prollitiquedeprévention globaledesrisques (enquétesrégulieres, analyse

S...

,éklsglltreerrlténraej} i|Cglgsfgctionsentrepris%en matiére de prévention desviolences internes, et

] uyer sur lesstructures repy ésentatives du personnel (CHSCT, délégués du per sonnel

an%%ﬁ)el 8 i ePr au travaj?S P ( o P )
s%l i

Fai UX Services de sante ; I .
R &etysfonctlonnem?nts au niveau del’organisation du travail
ser et accompagner I’ encadrement

CONTENU PRATIQUE

: ohtinguage  TOEIC h o
@—D Datadock ubrlghhﬂgl.\)u ETS AUTHORISED TEST CENTRE g an TOSA A% LeveLT

leRoberT
CERTIFICATION

eL

\guage level by phone
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e Jeux derdle, miseen situation

BILAN DE LA FORMATION

leRoberT
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