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Soyez acteur de votre parcours de formation et passez a l'action !

® Durée de formation
2 jours soit 14 heures

p\}. Public

Toute personne souhaitant mieux se
connaitre pour développer son aisance
e de se connaitre dans la relation a I'autre, établir des relations positives dans la relationnelle et mieux communiquer.
communication interpersonnelle, pratiquer I'écoute active
e d'adapter sa communication a son interlocuteur
Dfl] Prérequis
Aucun.

Objectifs

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable :

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

.GT Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat de

NS . réalisation.
Modalités péda ,oglﬂu_es : L L. , . L .
Formation'en presentiel : Salle éguipée de matériel pedaggoglque : vidéopro ecteur,c;)a erboard .
Formation en distanciel : Il est necessaire gue chaqtue arti |Span_t pw?se avoir unﬁ ste informatique
équipe de haut- garleur et son, casque, acces a jnternet. Il s’agit de formation sy chroge, . )
permettant 'echanges direct et I'interactivité immediate avec le Tormateur par les outils de'Visio. i Type de formation / stage
L(raosféslgﬁgrr]tﬁgltpéoriques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation Présentiel, A distance
ooerItilgﬁ%dl%Sapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus Intra/Inter/ Accompagnement individuel/A
pgdg%ggpqﬁg la compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé distance.

Supports de formation (version numeérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivj et accom agnem_entl: Une assistance gratuite est mise en place a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des formations.

: r}_f uest;onn;[\,lre d’evaluation & froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjcipant par session de formation : . | .

En Inter-entreprises : Groupe de 10 personnes maximum en présentiel

En H]tra-entre rise : Gri _uPe de 10 pﬁrso_nnes maxumu&n L e R

En distanciel : cours individuel ou collectif en fonction des besoins identifiés lors de I'audit préalable.

Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d'évaluation : ) ) ) ) ) .

Avant la ormfatlon : audit des besoins et du niveau scutgar entretien, sonéjar test de positionnement
Alafin dF I? ormation : ev%}uatlon de la co(ri‘npre iension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par différentes methodes d’évaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, qcm)

Programme
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1. Mieux se connaitre

e Identifier les principales caractéristiques de sa personnalité

o |dentifier le positionnement de ses dominances cérébraux

e Comprendre les composantes comportementales

e Comprendre ses réactions (face a des événements, face au changement)
e |dentifier ses valeurs, ses besoins

e |dentifier ses croyances et mesurer leur impact sur la prise de décision.
e Comprendre les émotions liées aux différents besoins

e Diversité des personnes, des modes de vie, des cultures

e Comprendre les émotions exprimées par ses interlocuteurs

e Repérer les émotions positives et négatives

e Comprendre ses réactions

e Gagner en confiance et en estime de soi

e Les notions de base de la communication

e S’initier a la PNL pour favoriser la communication avec les autres

e Comprendre les fonctionnements des processus d’échanges interindividuels

e Repérer I'état relationnel de I'autre et s'adapter au systéme de perception des
autres

e Gérer ses émotions pour faire face a des situations difficiles

e Utiliser I'empathie

e Adapter son mode de communication aux différentes personnalités

e Positionner ses attentes dans les échanges

e Faciliter les échanges par I'écoute et la validation des interprétations

e Comprendre les freins dans nos échanges interpersonnels

e Réussir ses échanges pour optimiser son organisation personnelle

e Comprendre le mode de communication de ses interlocuteurs

e |dentifier leurs besoins et leurs émotions

e Comprendre leurs réactions et les causes

e Etablir une communication adaptée

o |dentifier les comportements efficaces et inefficaces

e Savoir sortir des situations de blocage

e Définition d'un plan d’évolution personnelle et motivation sur ce plan

rd

LeveLTeL

Language level by phone

leRoberT
CERTIFICATION
ETS AUTHORISED TEST CENTRE

@ Datadock [E brightlanguage TOEIC /h:il'!i» » TOSA ==




