RENCONTRONS-NOUS! CRE@VALLEE SUD SIRET : 753 127 398 00026

055345857 AVENUE DE BORIE MARTY DECL ARATION D’EXISTENCE :
CONTACT@ADHENIA-FORMATION.FR 24660 NOTRE DAME DE SANILHAC 7224 01587 24

SE FORMER TOUT AU LONG DE SA VIE! WWW.ADHENIA-FORMATION.FR

odhénio formation

INFORMATIQUE, TECHNIQUE COMMERCE, MARKETING RELATIONSET DEVELOPPEMENT SECURITE ET SANTE . LANGUES
N AU TRAVAIL ETRANGERES

ET BUREAUTIQUE COMPTABILITE, GESTION RESSOURCESHUMAINES PERSONNEL

GESTION DES CONFLITS ET DE
L’AGRESSIVITE (&5

1/MY_PAGE_COUNT

Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

® Durée de formation

Objectifs 2jourssoit 14 heures
R}- Public
i i i Toute personne spuhaitant améliorer sesrelatjons
A I'issue delaformation, le stagiair e sera capable pré#esgonné”]%%)ans oL A putﬁrlcet p(rellV(Je.
d’anticiper,, comprendre ef désamor cer |es situations de mésentente et d’incompréhension
‘ 0UV {Jgr %nrgrp en c r%lllsmdlwguellsoucoﬂ‘ecﬂ?s ) o P |
ﬁmorllosr u%lt&sems enegociateurset gerer lesconflits au quotidien en sachant éaborer des Prérequis
. egerg Ses émotions, etsoCPSressfacea, es situations conflictuelles q
o de développer sa capacite d'écoute et améliorer sacommunication Aucun.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation deformation et certificat de réalisation.

Q

Compétences développées

i Type de formation / stage
M i_eu>%se cor?,naTtre et mjeux fonn itrelesautres Présentiel, A distance
Fairefacea |’ agressivite et alaviolence L )
Gerer sesemotfons et savoir se maitriser dansles situations conflictuelles Intra/l nter/Accompagnement individuel/A distance.

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Modalités péda ,oglﬁues: L _ 3 . o )

Formationen presentiel : Salle éguipée de matériel pedago ique : vidéoprojecteur, paperboard .
Formation en distanciel : Il est nécessaire que chaqtue arti g,)an,t puisse avolr unﬁ ste informatique
egutlﬁ)e e haut- garleur , et son, casque, acces a jnternet. |l s’agit de formation synchrone, = .
permettant I'echanges direct et I'interactivité immediate avec le Tormateur par les outils de'Visio.

rofe .
ossihilité d’adapter les exercices aux besoins des participants afin de rendre la formation plus

Les a 5ports truéoriques sont alternés avec des exercices pratiques de mise en situation
jonnelle
elp rationnell
a

e.
|dation de la compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé
pedagogique.

Supports de formation (version numérique ou papier remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et accompa,gnem_ent] : Une assistance gratuite est mise en glace a la fin de chaque formation
endant une duree variable de 3 mojs a 6 mois en fonction des I rmations.

Jn %uestl,onnril,lre d’evaluation a froid est transmis 1 mois apres la formation permettant de mesurer

I'efficacite de I'action de formation.

Nombre de Partjcipant par session de formation : | .

En Inter-entreprises : Groupe de 10 personnes maximum en présentiel

En Intra-entreprise : Groupe de 10 pﬁrso_nnes maximum . . , . B

En distanciel : cours individuel ou collectif en fonction des besoins identifiés lors de I'audit préalable.
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Profil du formateur : formateur certifié et expérimenté

Modalités d’évaluation : ) ) ) ) . .

Avant la o[matlon . audit des besmgs t du niveau sojt par ent\',etlen, ﬁoné)ar test de positionnement
A la fin dF formation : évalyation de la comprehension et de I'assimilation des savoirs et savoir-
faire par le formateur par differentes methodes d’évaluation (questionnement oral, exercices
pratiques, tests, gcm)

Programme

1. MIEUX SE CONNAITRE ET MIEUX CONNAITRE LES AUTRES POUR

FAIRE FACE

Pg/chol ie personne}l]lﬁet F%(choloeg}e desinterlocuteurs

Lehandi aJagat oo&e ommeTfacteur deviolence . e
Reperage des disc rdar}c et r?g%(?nspour s'adapter aux situationsdifficiles
Repérage es% ointstorts et

Nos pr ﬁ:e?.Js slesstuanor}?,tep ues .

Des quti[sface apx situations difficiles (notions de CNV)

Savoir dire stop/non

. FAIRE FACE A L'AGRESSIVITE ET A LA VIOLENCE

Et_udedeschamgsgersonnelsetrelatlon esdanslessitu |onsa9LFssveset deviolence
Mieux comprendre|’agressivite et la violence pour mieux la controler
Lescausesdelaviolen . . .
Lanotion d urgence, d' impor anéeet degravijé d’une situation
Eviter lesm ismes quj se develo tenréaction ., .
Notions de distances de securite, travail sur Ian(ftlond évitement, positions et gestuelles
Travail sur action

environnement auto protecteur, et les codes

Mi d -
Téc%%iq”&%pgffirmation de soi

3. SE MAITRISER DANS LES SITUATIONS DE TENSION

° Mleuxgérer ses émotions dans une situation difficile . .

o Moyen Bourseressourcer resyne uenceLProf onnelle tlgant(?

o T mgl esderespiration, relaxation sepour garder son self control )
o Affirmation de soi pour traiter les problémes avec professionnalisme jusqu’a la conclusion

4. LA GESTION DE LA VIOLENCE EN EQUIPE

Language level by phone

- A TOEIC e o € leRobeer
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