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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

® Durée de formation

Objectifs Ljour soit 7h
R}. Public
ifi Jtuati i To er sonne pouvant rencontrer des situations
I dentifier et analyser les situations conflictuelles ok ﬁ?c?u o Pouvant Leneomnel
M odifier son comportement pour prévenir et désamorcer le conflit
Dfl] Prérequis
Aucun

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Niveau / Certification Obtenue
Aftestation defin de formation et certificat de
realisation

M odalités péda 8glﬂ : . . ) . .
Forma1t|onpen B? H§ Salle é ugségdemat' iel Béd%?ogé_ ue; wdésggro ecteur,g&oer oard .
Formation en Distanciel : [1est n regue‘c a%ree[;t) frcipant pLTjI ayvoir un postein ormathelljne
ﬁ%léhpede aut- parleurs et son, ue, accesainternet. | s |td? ormatio %(nchrone, permettant
angedirect et I'interactivité Immediate avec le formateur par lesoutilsde Visio. & Type de formation / stage
Présentiel

Laformation est basée sur des analyses de mises en situation, tenant de I’ expérience des participants.

es exer cjces pratiques de mise en situation professionnelle, desjeux derole seront complétés par
Papportt é%r?que%econé’?ssg’un?ormataﬁ spgts:?a?lsgm comrhunication et gestion Qqepcon |Ps.

Validation de la compréhension du stagiaire par le formateur a chaque étape du déroulé pédagogique
Supports de formation (version numérique remis a chaque participant en fin de formation).

Suivi et gccompagnement ;. . ) N .
Il)gff(ﬂgggtlgréré ,raedcljoﬁl éJc}rl%a%grnmdeitransmlslmmsapreslaformatlon permettant de mesurer

Nombr e de Par ticipant ars&ﬁs’on eformation : .
En Intra—engeprcl:sg: GIPOU e de 10/12 personnes maximum
En Distanciel :'Groupe de 6 personnes

Modalités d’ évaluation :

vant laform ?lon.: audit desbesoinsatlggrqéalableavecIesr%ponsabledeprojet pour ajuster si besoin
e contenu atgr%%queau contexte vironnement. o . o
A lafin delafol |cg] - evaluation de acgnggr ension et del’assimilation des savoir s et savoir-faire
ggrroef)ormateur par différentesméthodes aluation (questionnement oral, exer cices pratiques, | eux

Programme
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1 IDENTIFIER ET ANALYSER UNE SITUATION CONFLICTUELLE

o Mi ion descenesconfl ctuelles

e An LL tuatlon arI lc%e'setep uniableau stemlc;uedela gnacereelle
. cE:%je es cl ationnels dans les situations agr essives et de violence
L]

L]

51agrwte

re a V|te awo
itier &scases uconflitetd

2. COMMENT AGIR DANS LES SITUATIONS DE TENSION

e Eviter mé |sm u t en réactjo

e Not onseﬁ °ﬁq it ra{)\})elnsur la notlon d’ évitement, positions et gestuelles
e Techn ctugs |rmat|on

e Prév esstuatlonscon elles par I’ antlc(gatlon

e Ad ap er unecommunlcatlon positive et constr
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