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Soyez acteur de votre parcoursde formation et passez al'action !

Objectifs

L es participants seront capables, al’issue dela formation de:

aecqnnaltre les dlféermtae%/ges de Cj)nf its

om r(? mlneé | ine des conflits
I}ICI&G’ esnon essn% ions
afar ier escategorles e ersonnes ifficiles

Evnereres atg?u

aé? henomene
Opter gerur estechnl i ca ?s
Favori esprmup% "une meilleure communication inter personnelle

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation

Exposés, débats, échanges, mises en situation et études de cas.

geetctgf?rmatlon privilégierales mises en situations per mettant a chacun d’analyser lesréactionsen cas

ises en situations, dir ectement | r rain ermett ont devé I’intégration des
g o entes notions abor dees et leur eﬁ%?acﬁt%s ans e cont tepro%onnem e\t] eg

Programme

1. LA COMMUNICATION EN QUESTION

nctl ?Pen]ent et dls%g]ance des messages

g rue§r|1 ecommunlcallon interpersonnelle a notre disposition
esat

Fol
Le
:
L ttlt%&s (Pune bonne communication

2. MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX COMMUNIQUER

oX

qQ B

Durée de formation
2 jourssoit 14 heures

Public
Touspublics

Prérequis
Aucun pré-requis.

Niveau / Certification Obtenue
Attestation de formation et certificat deréalisation.

Type de formation / stage
Présentiel, A distance
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o | ent| jer |es principales caractéristiques de sa nnalité

° gentl |er I%smo nementg %manc ggrr% QI

e Com escqm 0san gcom ortemen

. rB res%rea tions ce eseven t& faceau cqan t)cjdentlfler sesvaleurs,
etses;:ro anc&r r |m € decisiol

e Com ren |ons e&aux d|

Compren esemotlons exprlmees par sesmtﬁ?ocuteurS

. LA GESTION DES CONFLITS

Identefne? uation Ptsa leau %stemlqugdela menace réelle

é:nnaltreﬁcg? g e e dela ,5’%”30 JGledeTa gt éstelué(ndc?elg?q jigtion
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3” Rotecom portem
Savolr sort|r el tation sav0|r ChOISII’ décider 'ﬁ%"
, admettr e et respecter ceéspropresliniites

%’ eSm a%es« »
Gerer es cj usives et formuler un refus sans FHovo%uer detension
crltl%nesconstructlveset savowexpn;‘n ?o d
rai esrevi |ca|oHs gerer lestensions et faire face aux crlthues

v0|r a tl&ep P €s Con; ur ces de stress
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Sav%)r sortir d&s situationsd

rV|teet eBcom ortements efficaces
e ocag

4. MIEUX GERER LES PERSONNALITES DIFFICILES

Léede tes catégories de enset}eur mode de tlon del autre
I é €S cCompol tements gr s passifs, m |pu
D per unc ortement

Adap son mode de communicat on

5. SE MAITRISER DANS LES SITUATIONS DE TENSION

Technl uesderespiration, derelaxatlon our Fr son self- c?ntro

o our ser rcer esune onnelde atigante
° ismes ens&set esstral |espour sa aux situations difficiles
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